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कार्यालय ज्ञापन

विषय: विश्राम सदन में बिस्तरों की उपलब्धता के संबंध में सक्रिय रूप से सूचना प्रदर्शित करने  संबंधी।

      एम्स, नई दिल्ली में रोगियों/उनके परिचरों की सुविधा के लिए इसके विभिन्न परिसरों में स्वच्छता
एव ं भोजन आदि के लिए सभी सुविधाओ ं म ें निम्‍नानुसार  1500  स े अधिक आरामदायक बिस्तरों की
व्यवस्था है:

 साईं सदन धर्मशाला - 100 बिस्तर
 राजगढि़ या धर्मशाला - 149 बिस्तर
 पावर ग्रिड विश्राम सदन - 281 बिस्तर
 सीआरपीएफ द्वारा आश्रय शेल्टर - 180 बिस्तर
 इन्‍फोसिस विश्राम सदन - 806 बिस्तर

      यह देखा गया है कि उपर्युक्‍त सुविधाओं में लगभग 50% बिस्तर अभी भी खाली हैं। हालाँकि,
विभिन्न समाचार रिपोर्टों में कहा गया है कि एम्स के रोगी/उनके परिचर रात को ठंड में खुले में लेटे रहते
हैं।

      अधोहस्ताक्षरी ने एम्स परिसरों के आसपास के क्षेत्र का दौरा किया और खुले में लेटे हुए लोगों के
साथ बातचीत की। यह नोट किया गया कि उनमें से कई व्यक्ति, बिना इस प्रमाण के कि वे एम्स के रोगी
है और उनका यहा ं वर्तमान में इलाज चल रहा है,  बहुत दिनों से वहा ं रह रहे ह ैं तथा कुछ सामाजिक
संगठनों द्वारा निरंतर प्रदान किए जाने वाले मुफ्त भोजन एवं सामान के आसानी से मिलने के कारण वहां
रह रहे थे। हालाँकि, यह भी देखा गया कि कुछ लोगों को रोगियों और उनके परिचरों के लिए उक्‍त रात्रि
आवास की उपलब्धता के विषय में कोई जानकारी ही नहीं थी।

      तदनुसार, रोगियों एवं उनके परिचरों की सुविधा सुनिश्चित करने और विश्राम सदन सुविधाओं के शे्रष्‍
ठतम उपयोग के लिए, यह अपेक्षित है कि सभी प्रमुख स्थानों पर विश्राम सदनों की उपलब्धता के संबंध में
उपयुक्त सूचनाएं प्रदर्शित की जाएं। इसके अलावा, रोगियों और उनके परिचरों को पास में उपलब्ध विश्राम
सदन आवास लेने के लिए उनका सक्रिय रूप से मार्गदर्शन किया जाए।

कार्रवाई: चिकित्सा अधीक्षक (एम्स)/अपर चिकित्सा अधीक्षक



      विश्राम सदन में रोगियों के लिए बिस्तरों की उपलब्धता संबंधी सूचना को प्रदर्शित करने वाला एक
डशैबोर्ड दिनांक 29 फरवरी, 2024 तक आरंभ कर दिया जाएगा तथा रोगियों की सुविधा के लिए इसमें
बिस्तर उपलब्ध होने की वास्‍तविक स्थिति की जानकारी प्रदर्शित की जाएगी। देश भर में अतिरिक्‍त रूप से
इस प्रकार की सुविधाओं की योजना बनाते समय विश्लेषण के लिए डाटा प्रदान करने के लिए इस डशैबोर्ड
में विशिष्‍टता-वार रोगियों या उनके परिचरों की संख्या पता लगाने की क्षमता होनी चाहिए।

कार्रवाई: प्रभारी-आचार्य, कंप्यूटर सुविधा; प्रशासनिक अधिकारी (संपदा)

      इसके अतिरिक्त,  विश्राम सदन सुविधाओं का शे्रष्ठतम उपयोग सुनिश्चित करने के लिए,  सभी
विश्राम सदनों में केवल एम्स के रोगियों के लिए प्रवेश को सख्ती से लागू किया जाए और रोगी का इलाज
करने वाली चिकित्सकों की टीम के सदस्य द्वारा सिफारिश करने पर ही विश्राम सदन में बिस्तर प्रदान
किया जाए। विश्राम सदन में रोगियों या उनके परिचरों के प्रवेश के लिए रोगी की आभा आईडी/आधार
संख्या/यूएचआईडी एकमात्र पहचानसूचक होना चाहिए। सभी विश्राम सदनों के प्रवेश एवं निकास के्षत्र में
सीसीटीवी लगा होना चाहिए तथा इसकी फुटेज कम से कम 3 साल तक संरक्षित रखी जाए। इन उपायों के
अतिरिक्त, यह सुनिश्चित करने के लिए कि विश्राम सदन में इस्तेमाल बिस्तरों की संख्या, रिकॉर्ड से मेल
खा रही हैं, हर रात क‍ो भौतिक सत्यापन हेतु इसका दौरा किया जाए।

कार्रवाई: प्रशासनिक अधिकारी (संपदा); प्रभारी-आचार्य सुरक्षा सेवाएँ

      विश्राम सदनों में रोगियों तथा उनके परिचरों के आवागमन को सरल बनाने के लिए,  संबंधित
परिसरों के निकटतम विश्राम सदनों के लिए इलेक्ट्रिक शटल सेवा की चक्‍करों को बढ़ाया जाएगा।

  कार्रवाई: प्रभारी-आचार्य (आंतरिक परिवहन सेवाएं)

      एम्स ने एनबीसीसी को आवासीय क्षेत्र पुनर्विकास परियोजना के एक भाग के रूप में अंसारी नगर
पश्चिमी परिसर में लगभग 2000 बिस्तर वाले एक नए मेगा विश्राम सदन के निर्माण की जिम्मेदारी भी
सौंपी है। इंजीनियरिगं प्रभाग स े अनुरोध किया जाता है कि समय पर इसे पूर्ण करन े के लिए इसका
प्राथमिकता के आधार पर फोलो-अप करें।

कार्रवाई: अधीक्षण अभियंता (एम्स)

      अधोहस्ताक्षरी ने सीएसआर के तहत अतिरिक्त विश्राम सदनों के निर्माण के लिए भूमि आवंटन हेतु
पड़ोसी राज्यों के माननीय राज्यपालों एवं माननीय मुख्यमंत्रियों को औपचारिक अनुरोध भी भेजा है। सभी
संकाय सदस्यों से अनुरोध है कि उक्त विश्राम सदनों के निर्माण के लिए जब भी एम्स को भूमि आवंटित
की जाएगी तो वे सीएसआर के तहत योगदान देने के लिए कंपनियों को प्रोत्साहित करें। इससे एम्स, नई



दिल्ली के रोगियों एवं उनके परिवारों, विशेषकर उन गरीब रोगियों के लिए सुविधा होगी जो अपने उपचार
की अपेक्षा एम्स आने-जाने में अधिक खर्चा करते हैं। उनकी सुविधा के लिए देश का सबसे बड़ा सामाजिक
बुनियादी ढांचा बनाने में मदद मिलेगी।

                                                           प्रो. एम. श्रीनिवास
                                                            निदेशक

वितरण: (इसे अपने नियंत्रणाधीन सभी अधिकारियों को भी परिचालित करने के अनुरोध के साथ) 

1. संकायाध्यक्षगण (शैक्षिक, अनुसंधान, परीक्षा) 
2. अपर निदेशक (प्रशासन)
3. चिकित्‍सा अधीक्षक (एम्‍स) 
4. सभी कें द्र प्रमुखगण/अध्‍यक्ष, एन.सी.आई. झज्‍जर 
5. सभी विभागाध्‍यक्षगण 
6. वरिष्‍ठ वित्त सलाहकार
7. उप-सचिव
8. प्रभारी-आचार्य, कंप्‍यूटर सुविधा

   (नोट :-  किसी भी प्रकार के विवाद की स्थिति में इस कार्यालय ज्ञापन का अंगे्रजी पाठ मान्य
होगा।)








